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	Утвърдил

	НСУ
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	Смяна на името и логото на компанията, поради настъпила промяна на собствеността на компанията
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[bookmark: _Toc14683434][bookmark: _Toc436060871][bookmark: _Toc439048486][bookmark: _Toc439048538][bookmark: _Toc67479540]1.1. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ
	Наръчникът на системата за управление /НСУ/ е документ от Системата за управление на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД.
В Наръчникът са документирани политиката по качество, околна среда, здраве и безопасност при работа на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД и е описана системата за управление при осъществяване на дейностите и бизнес процесите във организацията. Освен това той служи за демонстриране на действащата система пред клиентите и заинтересованите страни в съответствие с изискванията на клаузите на ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 и ISO 45001:2018.

[bookmark: _Toc14683436][bookmark: _Toc436060872][bookmark: _Toc439048487][bookmark: _Toc439048539][bookmark: _Toc67479541]1.2. РАЗПРОСТРАНЕНИЕ, ПОЛЗВАНЕ И СЪХРАНЕНИЕ НА НАРЪЧНИКА НА СУ
Служителите на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД ползват за четене свободно НСУ в електронна среда и установените правила, гарантиращи невъзможността за внасяне на изменения в НСУ от неоторизиран персонал. На разположение на служителите във организацията е и хартиения оригинал, съхраняван от Отговорник за СУ от Комитета по управление.
НСУ може да се предоставя на заинтересовани страни, при заявено желание от тяхна страна. Това се извършва чрез предоставяне на копие на документа, маркирано на всяка страница с гриф "Неконтролирано копие". Неконтролирани са копията, които отразяват документа към текущото състояние в момента на предоставянето му. Тези копия не подлежат на контрол и в тях не се отразяват направените последващи изменения.
Предоставянето на НСУ на външни (заинтересовани) страни става с разрешение на Управителя.
[bookmark: _Toc14683437]
[bookmark: _Toc436060873][bookmark: _Toc439048488][bookmark: _Toc439048540][bookmark: _Toc67479542]1.3. ИЗМЕНЕНИЯ НА НСУ 
	Измененията на НСУ се отразяват, като след номера на версията се отбелязва поредния номер на изменението на съответната страница, а същността на промяната и причините довели до нея, се описват в Таблица с направените изменения.
	Отговорният за Системата за управление служител на организацията от Комитета по управление, осигурява актуализирането на НСУ. Управителят на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД утвърждава с подпис промените в НСУ и се определя датата на влизането на новата версия в сила.

[bookmark: _Toc436060874][bookmark: _Toc439048489][bookmark: _Toc439048541][bookmark: _Toc67479543]1.4. ИЗПОЛЗВАНИ ТЕРМИНИ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Термините и определения, ползвани в Наръчника са съгласно ISO 9000:2015 "Системи за управление на качеството. Основни принципи и речник", ISO 14001:2015 "Системи за управление по отношението на околната среда. Изисквания с указание за прилагане", ISO 45001:2018 "Системи за управление на здравето и безопасността при работа. Изисквания с указания за прилагане".
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Дружеството е определило процесите, необходими за системата за управление, тяхното взаимодействие и прилагане, като е изготвило и поддържа "Карта на процесите". В Картата на процесите са определени:
· необходимите входни елементи и очакваните изходни елементи от тези процеси;
· последователността и взаимодействието на тези процеси;
· критериите и методите (вкл. наблюдение, измерване и свързаните с тях индикатори за резултатност), необходими за осигуряване на ефикасното функциониране и управлението на тези процеси;
· необходимите ресурси за тези процеси;
· отговорностите и правомощията за тези процеси;
· рисковете и възможностите за тези процеси.

КАРТА НА ПРОЦЕСИТЕ ЗА СУ
ЦИКЪЛ "ПЛАНИРАНЕ-ИЗПЪЛНЕНИЕ-ПРОВЕРКА - ДЕЙСТВИЕ"
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[bookmark: _Toc67479547]ФИРМЕНА ПОЛИТИКА 
[bookmark: _Toc67479548]на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД

"Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД е българска компания, правоприемник на ай-Фасилити ЕООД и предпочитан партньор на ISS Global A/S. Нашата основна цел е да предоставяме фасилити мениджмънт услуги на най-високо ниво, следвайки най-високите международни стандарти и процедури, които могат да се приложат в България.
За времето, през което компанията развива своята дейност на българския пазар, тя успява да се докаже като надежден и предпочитан бизнес партньор на своите клиенти, както и като коректен работодател на стотици служители. 
В своята дейност компанията е приела и спазва:

1. Мисията на компанията: 
· „Предоставяне на услуги, които подпомагат клиента във фокусиране върху неговите собствени цели, свързани с основния му бизнес, посредством делегиране на правомощия на нашите служители.”

1. Визията на компанията: 
· "Ние ще бъдем най-добрата организация в България в сферата на услугите";

1. Ценностите на компанията: 
· Честност: Ние уважаваме;
· Предприемачество: Ние действаме;
· Отговорност: Ние се грижим;
· Качество: Ние предоставяме.

1. Принципите на управление на компанията:
1. Ние поставяме клиента на първо място;
1. Ние имаме страст за постижения;
1. Ние подкрепяме иновациите;
1. Ние се отнасяме към хората с уважение;
1. Ние ръководим чрез личен пример;
1. Ние ръководим чрез делегиране на правомощия;
1. Ние развиваме себе си и другите;
1. Работата в екип е в основата на нашата производителност;
1. Ние сме една компания със споделени ценности, една марка, една стратегия.


1. Стратегията на компанията: 
· Фокус върху клиента
Фокусиране върху обслужване на специфичните потребности на нашите клиенти и концентрация на усилията върху определяне на техните индивидуални потребности и желания;
· Управление на хората
Намаляване рисковете и несигурността прехвърлени от клиента, чрез прилагане на лидерски умения, политики за управление на човешките ресурси, обучение на персонала, познаване и спазване на приложимото законодателството и стриктно съблюдаване на  правилата за здраве и безопасност при работа;
· Интегрирани фасилити услуги
Предлагане на пълния обхват от фасилити услуги и развиване на потенциала на компанията в областта на фасилити мениджмънта. Самостоятелно доставяне на множество услуги на място и безпроблемно интегриране в организацията на клиентите;
· Мултилокален подход
Постигане на баланс между приемственост и самостоятелност; 

1. Корпоративни политики
Приоритет за „Б+Н България“ ЕООД е да спазва стриктно всички нормативни изисквания, касаещи дейността на компанията. Освен това, „Б+Н България“ ЕООД е установила вътрешни корпоративни политики, наръчници, насоки и правилници, към които се придържа Сред тях попадат: Политика по деклариране и отреагиране на трудови злополуки, инциденти и извънредни ситуации, Политика за защита на личните данни, както и всички останали вътрешнофирмени политики, които са разработени или са в процес на разработване, в т.ч. техните изменения и актуализации.

1. Концепция на обслужването:
· Техническо обслужване на сгради/Услуги по техническа поддръжка
Експлоатация и поддръжка, енергетика, HelpDesk услуги, инспекция на оборудването в сградите, поддръжка на зелени площи, декорация и аранжиране на цветя, комплексни услуги по дезинфекция, дезинсекция и дератизация (ДДД), услуги по преместване и др.
· Услуги по административна поддръжка
Рецепционно обслужване, обслужване на контактни центрове, пощенски услуги, управление на конферентни зали, управление на документацията, копиране и шредиране, пране и гладене и др.
· Услуги по почистване
Абонаментно ежедневно почистване, индустриално почистване, почистване на външни площи; сортиране и обработка на отпадъци, специално почистване, доставка на хигиенни материали и консумативи и др.
· Кетъринг услуги
Доставка на топли и студени напитки, доставка на плодове, осигуряване и поддръжка на вендинг машини, зареждане на конферентни зали и др.
· Услуги по охрана и безопасност
Охранителни услуги, портиерски услуги, поддръжка на системи за видеонаблюдение, системи за сигурност и системи за контрол на достъпа, централизирана охрана (СОТ), осигуряване на здраве и безопасност при работа и опазване на околна среда, пожарна безопасност и др. 

С въвеждане на интегрирана система за управление на база международните стандарти ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 и ISO 45001:2018 ние си поставяме целта:

Да бъдем най-добрият доставчик на фасилити услуги в България.
 
	Тази цел ще постигнем чрез:
0. определяне контекста на организацията и всички външни и вътрешни въпроси, касаещи управлението на качеството, управлението на околната среда и здравето и безопасността при работа, както и промените в тях 
0. определяне и периодично разглеждане на всички изисквания на организацията, клиентски изисквания, изисквания на други заинтересовани страни, свързани с управлението на качеството, околната среда и здравето и безопасността при работа 
0. определяне рисковете и възможностите за бизнес процесите, включително тези за опазване на околната среда, здравето и безопасността при работа, собствениците на тези рискове и възможности, критериите за оценяване на рисковете и възможностите за бизнес процесите, както и нивото на приемлив риск и планиране на необходимите действия в зависимост от оценката на риска;
0. партньорство и честност в сътрудничеството с нашите клиенти и доставчици;
0. разширяване на вътрешните и външни комуникации с персонала, клиенти, партньори, заинтересовани страни за установяване на удовлетвореността от качеството на предлаганите услуги и постигнатите резултати при управлението на околната среда, здравето и безопасността при работа, както и набелязване на общи насоки за подобряване на постигнатите резултати.
0. ефикасни мерки за предпазване на околната среда от замърсяване, изразяващо се в ефективно управление на генерираните при дейността отпадъци и прилагане на подходящи технологии и материали, имащи минимално негативно отражение спрямо околната среда;
0. усъвършенстване на управлението за опазване здравето на персонала и безопасността на работното му място, предотвратяване на нараняванията и заболяванията, недопускане на трудови злополуки. 
0. удовлетворяване изискванията на нормативната уредба за осигуряване на качеството на услугите, опазването на околната среда, здравето и безопасността на работните места и осъществяване на контрол за изпълнението на всички задължения, наложени от този вид документи.
0. ясно зададени и контролирани цели по отношение на клиентите, бизнес резултатите, резултатите за опазване на околната среда, здравето и безопасността при работа;
0. разгласяване на настоящата политика сред служителите на дружеството и техния принос за реализацията й.

Управителят и Комитетът по управление са отговорни за внедряването и поддържането на Политиката по качеството, околната среда, здравето и безопасността при работа и поемат ангажимент за подобряване на интегрираната система за управление.
Всички служители са пряко отговорни за внедряването на Фирмената политиката и гарантират нейното изпълнение.
Политиката се предоставя и на външни заинтересовани страни, имащи отношение към качеството на услугите, опазването на околната среда, здравето и безопасността при работа.
Фирмената политиката се преглежда минимум веднъж годишно, при провеждането на Прегледа от ръководството.

[bookmark: _Toc67479549]ДЕКЛАРИРАМ
личното си участие и отговорност за постоянно подобряване пригодността, адекватността и ефикасността на системата за управление за повишаване качеството на предлаганите услуги, опазване на околната среда, на здравето и безопасността при работа, за изпълнението на обявената настояща политика.
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[bookmark: _Toc67479551]ГЛАВА 5: ЛИСТ ЗА СЪОТВЕТСТВИЕ

ЛИСТ ЗА СЪОТВЕТСТВИЕ С ISO 9001:2015
	Документ от СУ
Клауза от стандарта
ISO 9001:2015
	НК
	П 1-1
	П 1-2
	П 1-3
	П 1-4
	П 2-1
	П 2-2
	П 2-3
	П 2-4
	П 2-5
	П 3-1
	П 3-2
	П 3-3
	П 3-4

	4. Контекст на организацията
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1. Разбиране на организацията и нейния контекст
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2. Разбиране на потребностите и очакванията на заинтересованите
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3 Определяне на обхвата на системата за управление на качеството
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.4 Система за управление на качеството и нейните процеси
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Лидерство
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1. Лидерство и ангажираност
	·
	·
	
	
	
	
	
	·
	·
	·
	
	·
	·
	·

	5.1.1. Общи положения
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1.2. Насоченост към клиента
	·
	
	
	
	·
	
	
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·

	5.2. Политика
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2.1. Създаване на политиката по качеството
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2.2. Оповестяване на политиката по качеството
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3. Роли, отговорности и правомощия в организацията
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Планиране
	·
	·
	
	
	
	·
	·
	·
	·
	·
	
	·
	·
	·

	6.1. Действия за овладяване на рисковете и възможностите
	·
	·
	
	
	
	·
	·
	·
	·
	·
	
	·
	·
	·

	6.2. Цели по качеството и планиране на дейностите за тяхното постигане
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3. Планиране на измененията
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	·
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	Документ от СУ
Клауза от стандарта
ISO 9001:2015
	НК
	П 1-1
	П 1-2
	П 1-3
	П 1-4
	П 2-1
	П 2-2
	П 2-3
	П 2-4
	П 2-5
	П 3-1
	П 3-2
	П 3-3
	П 3-4

	7. Поддържане
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1. Ресурси
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·
	

	7.1.1. Общи положения
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·
	

	7.1.2. Човешки ресурси
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·
	

	7.1.3. Инфраструктура
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·

	7.1.4. Заобикаляща среда за изпълнението на процесите
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·

	7.1.5. Ресурси за наблюдение и измерване
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·

	7.1.5.2. Проследимост на измерването
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·

	7.1.6. Знания и опит в организацията
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·
	

	7.2. Компетентност
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·
	

	7.3. Осъзнаване
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·
	

	7.4. Обмен на информация
	·
	
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.5. Документирана информация
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·
	
	
	

	8. Дейности
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.1. Оперативно планиране и управление
	·
	
	
	
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	
	
	
	

	8.2. Изисквания за продуктите и услугите
	·
	
	
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.2.1. Обмен на информация с клиентите
	·
	
	
	
	·
	
	
	
	
	
	
	·
	
	

	8.2.2. Определяне на изискванията за продуктите и услугите
	·
	
	
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.2.3. Преглед на изискванията за продуктите и услугите
	·
	
	
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.2.4. Изменения на изискванията за продуктите и услугите
	·
	
	
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.3. Проектиране и разработване на продукти и услуги
	Клаузата е неприложима в обхвата на дейност на организацията

	Документ от СУ
Клауза от стандарта
ISO 9001:2015
	НК
	П 1-1
	П 1-2
	П 1-3
	П 1-4
	П 2-1
	П 2-2
	П 2-3
	П 2-4
	П 2-5
	П 3-1
	П 3-2
	П 3-3
	П 3-4

	8.4. Управление на процеси, продукти и услуги от външни доставчици
	·
	
	
	
	
	·
	·
	·
	
	·
	
	
	
	

	8.5. Производство и предоставяне на услуга
	·
	
	
	
	
	
	
	·
	
	
	
	
	
	

	8.5.1. Управление на производството и на предоставянето на услуга
	·
	
	
	
	
	
	
	·
	
	
	
	
	
	

	8.5.2. Идентификация и проследимост
	·
	
	
	
	
	
	
	·
	
	
	
	
	
	

	8.5.3. Собственост, принадлежаща на клиенти или на външни доставчици
	·
	
	
	
	
	
	
	·
	
	
	
	
	
	

	8.5.4. Предпазване
	·
	
	
	
	
	
	
	·
	
	
	
	
	
	

	8.5.5. Дейности след доставка
	Клаузата е неприложима в обхвата на дейност на организацията

	8.5.6. Управление на измененията
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·
	
	
	

	8.7. Управление на несъответстващи изходни елементи
	·
	
	
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	
	
	
	

	9. Оценяване на резултатността
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.1. Наблюдение, измерване, анализ и оценяване
	·
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.1.1. Общи положения
	·
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.1.2. Удовлетвореност на клиента
	·
	
	
	
	
	·
	
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·

	9.1.3. Анализ и оценяване
	·
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.2. Вътрешен одит
	·
	
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.3. Преглед от ръководството
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.3.1. Общи положения
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.3.2. Входни елементи за прегледа от ръководството
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.3.3. Изходни елементи от прегледа от ръководството
	·
	·
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	Документ от СУ
Клауза от стандарта
ISO 9001:2015
	НК
	П 1-1
	П 1-2
	П 1-3
	П 1-4
	П 2-1
	П 2-2
	П 2-3
	П 2-4
	П 2-5
	П 3-1
	П 3-2
	П 3-3
	П 3-4

	10. Подобряване
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.1. Общи положения
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.2. Несъответствие и коригиращо действие
	·
	
	
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.3. Постоянно подобряване
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·
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	Документ от СУ
Клауза от стандарта
ISO 14001:2015
	НК
	П 1-1
	П 1-2
	П 1-3
	П 1-4
	П 2-1
	П 2-2
	П 2-3
	П 2-4
	П 2-5
	П 3-1
	П 3-2
	П 3-3
	П 3-4

	4. Контекст на организацията


	4.1. Разбиране на организацията и нейния контекст
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2. Разбиране на потребностите и очакванията на заинтересованите страни
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3 Определяне на обхвата на системата за управление на околната среда
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.4 Система за управление на околната среда
	·
	
	
	
	
	
	
	
	·
	
	
	
	
	

	5. Лидерство

	5.1. Лидерство и ангажираност
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2. Политика по околна среда
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3. Роли, отговорности и правомощия в организацията
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·
	

	6. Планиране

	6.1. Действия за овладяване на рисковете и възможностите
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1.1. Общи положения
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1.2. Аспекти на околната среда
	·
	
	
	
	
	
	
	
	·
	
	
	
	
	

	6.1.3. Задължения за спазване
	·
	
	
	
	
	
	
	
	·
	
	
	
	
	

	6.1.4. Планирани действия
	·
	
	
	
	
	
	
	
	·
	
	
	
	
	

	6.2. Цели по околната среда и планиране на дейностите за тяхното постигане
	·
	
	
	
	
	
	
	
	·
	
	
	
	
	

	6.2.1. Цели по околна среда
	·
	
	
	
	
	
	
	
	·
	
	
	
	
	

	6.2.2. Планиране на действия за постигане на целите по околна среда
	·
	
	
	
	
	
	
	
	·
	
	
	
	
	

	7. Поддържане

	7.1. Ресурси
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·
	

	7.2. Компетентност
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·
	

	Документ от СУ
Клауза от стандарта
ISO 14001:2015
	НК
	П 1-1
	П 1-2
	П 1-3
	П 1-4
	П 2-1
	П 2-2
	П 2-3
	П 2-4
	П 2-5
	П 3-1
	П 3-2
	П 3-3
	П 3-4

	7.3. Осъзнаване
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·
	

	7.4. Обмен на информация
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·
	
	

	7.4.1. Общи положения
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·
	
	

	7.4.2. Вътрешен обмен на информация
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·
	
	

	7.4.3. Външен обмен на информация
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·
	
	

	7.5. Документирана информация
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·
	
	
	

	8. Дейности

	8.1. Оперативно планиране и управление
	·
	
	
	
	
	
	
	
	·
	
	
	
	
	

	8.2. Готовност за извънредни ситуации и способност за реагиране
	·
	
	
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Оценяване на резултатността

	9.1. Наблюдение, измерване, анализ и оценяване
	·
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.1.1. Общи положения
	·
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.1.2. Оценяване на съответствието
	·
	
	
	
	
	
	
	
	·
	
	
	
	
	

	9.2. Вътрешен одит
	·
	
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.2.1. Общи положения
	·
	
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.2.2. Програма за вътрешен одит
	·
	
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.3. Преглед от ръководството
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. Подобряване
	·
	
	
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.1. Общи положения
	·
	
	
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.2. Несъответствие и коригиращо действие
	·
	
	
	
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.3. Постоянно подобряване
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·
	·
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	Документ от СУ
Клауза от стандарта
ISO 45001:2018
	НК
	П 1-1
	П 1-2
	П 1-3
	П 1-4
	П 2-1
	П 2-2
	П 2-3
	П 2-4
	П 2-5
	П 3-1
	П 3-2
	П 3-3
	П 3-4

	4.Контекст на организацията

	4.1. Разбиране на организацията и нейния контекст
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2.Разбиране на потребностите и очакванията на работниците и другите
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	заинтересовани страни
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3. Определяне на обхвата на системата за управление на ЗБР
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Лидерство и участие на работниците

	5.1. Лидерство и ангажираност
	·
	·
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2. Политика по ЗБР
	·
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[bookmark: _Toc67479552]ГЛАВА 6: КОНТЕКСТ НА ОРГАНИЗАЦИЯТА

[bookmark: _Toc436060879][bookmark: _Toc439048494][bookmark: _Toc439048546][bookmark: _Toc67479553]6.1. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ
6.1.1. Контекстът на организацията е комбинацията от вътрешни и външни обстоятелства (бизнес средата), които могат да влияят върху подхода на организацията при разработването и постигането на нейните цели.
Чрез контекста на една организация се цели създаване на функционираща Система за управление, базирана на:
· външните и вътрешни обстоятелства, които влияят върху способността да бъдат постигнати желаните резултати;
· потре6ностите и очакванията на заинтересованите страни;
· възможностите за постигане на по-добри резултати и елиминиране на неблагоприятни последствия чрез планиране и прилагане на действия за овладяване на рисковете и повишаване ефикасността на СУ.
6.1.2. Определянето на контекста на организацията е основата за определяне на целите на организацията и рисковете, свързани с дейността й. Определяйки контекста и заинтересованите страни, които влияят върху формирането на вътрешните и външните въпроси, организацията определя изискванията и очакванията както към своята система за управление, така и към услугите, които предлага.
6.1.3.Отговорност за определяне и документиране на контекста на организацията има Комитетът по управление.

[bookmark: _Toc436060880][bookmark: _Toc439048496][bookmark: _Toc439048548][bookmark: _Toc67479554]6.2. ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ СТРАНИ
Заинтересованите от дейността на дружеството страни са тези външни и вътрешни страни, които имат отношение към Системата за управление с техните очаквания и потребности. Комитетът по управление определя заинтересованите страни и техните изисквания, съгласно П 1-1 "Отговорност на ръководството".
Заинтересовани страни могат да бъдат:
· Клиенти;
· Управление (ръководни групи);
· Влиятелни фигури (синдикати, медии, неправителствени организации);
· Доставчици (доставчици, партньори);
· Служители;
· Държавни органи, организации, агенции
· и др.
При определяне на потребностите и очакванията на заинтересованите страни по отношение на процесите свързани с опазване на околната среда, здравето и безопасността при работа са взети предвид приложимите нормативни изисквания и други изисквания, които организацията е приела като задължения за спазване. 

[bookmark: _Toc436060881][bookmark: _Toc439048495][bookmark: _Toc439048547][bookmark: _Toc67479555]6.3. ВЪНШНИ И ВЪТРЕШНИ ОБСТОЯТЕЛСТВА (ВЪНШЕН И ВЪТРЕШЕН КОНТЕКСТ)
6.3.1. Оценката на външния контекст на организацията включва, без да се ограничава до: 
· социална и културна среда, политическа обстановка, правна и регулаторна среда, финансова, технологична, икономическа и конкурентна среда, отчитащи условията за развитие на международно, национално, регионално и местно равнище;
· достижения и бъдещи тенденции за развитие в световен и национален мащаб, имащи въздействие върху целите на организацията;
· възможности и практики, идентифицирани при осъществяване на взаимоотношенията с външните заинтересовани страни.
6.3.2. Оценката на вътрешния контекст на организацията включва, без да се ограничава до:
· управление, организационна структура, роли и правомощия;
· политики, цели и стратегии, които са приложени за постигането им;
· способности, включващи ресурси и знания (напр. капитал, време, хора, процеси, системи и технологии);
· информационни системи, информационни потоци и процеси на вземане на решения;
· взаимоотношения, нагласи и ценности на вътрешните заинтересовани страни;
· културата на организацията;
· стандарти, насоки и модели, приети от организацията 
· формата и обхвата на договорните отношения.
Въпросите свързани с външните и вътрешни обстоятелства, с целите, рисковете и възможностите и имащи влияние върху способността за постигане на търсената резултатност от Системата за управление, се определят с участието на висшето ръководство и се документират от Комитета по управление в П1-1 "Отговорност а ръководството".

[bookmark: _Toc436060883][bookmark: _Toc439048498][bookmark: _Toc439048550][bookmark: _Toc67479556]6.4. ОБХВАТ НА СИСТЕМАТА ЗА УПРАВЛЕНИЕ
6.4.1. Общи положения
При дефинирането на обхвата на системата за управление, Комитетът по управление взима в предвид:
a) външните и вътрешни обстоятелства, включени в контекста на организацията;
б) заинтересованите страни и техните изисквания;
в) визията и зависимостите между дейностите, изпълнявани от организацията и тези, които се изпълняват от други организации;
г) организационни звена, функции и физически граници;
д) дейности, продукти и услуги предлагани от дружеството;
е ) своите правомощия и способност да упражнява контрол и да оказва влияние

Обхват на СУ:
"Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД предоставя фасилити мениджмънт на своите клиенти: услуги по почистване, техническа поддръжка, административно обслужване, услуги на рецепция, ОВК - услуги , озеленяване, пожарна безопасност и др. услуги.
6.4.2. Процеси в обхвата на системата за управление
Системата за управление на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД е в съответствие с изискванията на ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 и ISO 45001:2018 и се базира на следните процеси:
· процеси свързани с клиенти на фасилити услуги;
· процеси, продукти и услуги от външни доставчици;
· фасилити услуги;
· управление на околната среда;
· управление на здравето и безопасността при работа.

6.4.3. Изключения от стандартите:
· От Системата за управление e изключена следната клауза от ISO 9001:2015:
· Кл. 8.3 –  Проектиране и разработване на продукти и услуги. Клаузата не е приложима при управлението на основните процеси в организацията. Дейностите отговарят на правилата за работа на компанията, национални нормативни документи, стандарти и клиентски изисквания;
· Кл. 8.5.5 - Дейности след доставка. Клаузата е неприложима при управление на основните процеси. Продуктът на извършената услуга е краен и се ползва от клиентите, без да е необходима допълнителна дейност или поддръжка.
· Няма направени изключения от клаузите на ISO 14001:2015. 
Системата за управление в частта ISO 14001:2015, обхваща цялостната дейност – всички идентифицирани процеси в организацията и покрива всички клаузи на стандарта.
· Няма направени изключения от клаузите на ISO 45001:2018. 
Системата за управление в частта ISO 45001:2018, обхваща цялостната дейност – всички идентифицирани процеси в организацията и покрива всички клаузи на стандарта.

Отсъствието на гореизброените изисквания не застрашава способността и отговорността на организацията да предоставя съответстващи на изискванията услуги, при непрекъснато повишаване на клиентската удовлетвореност, опазване на околната среда, здравето и безопасността при работа.

6.4.4. Изнесени процеси/външни услуги в обхвата на системата за управление
При извършване на дейностите в обхвата на СУ, се извършва възлагане на изпълнение на процеси или части от процеси на външни изпълнители (доставчици).
Процеси и части от процеси в обхвата на СУ, поверени на външни изпълнители (доставчици) са:
· Отделни фасилити услуги (противопожарна охрана, техническа поддръжка, поддръжка на системи за контрол на достъп, борба с вредители и др.) – задълженията и отговорностите на всяка от страните се регламентира чрез договор и/или споразумение;
· ремонт и профилактика на оборудването на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД – задълженията и отговорностите на всяка от страните се регламентира чрез договор и/или споразумение;
· калибриране/проверка на средства за измерване;
· провеждане на обучения, организирани от външни организации;
· провеждане на одити на СУ;
· други.
Управлението на тези процеси е осигурено чрез договори (когато е приложимо) и е регламентирано в процедура от СУ – П 2-1 "Процеси, свързани с клиента на фасилити услуги. Удовлетвореност на клиента", П 2-2 "Управление на процеси, продукти и услуги от външни доставчици", П 2-3 "Управление и контрол на предлаганите услуги. Собственост на клиента", П 2-5 "Управление на здравето и безопасността при работа". По време на извършване на външните процеси, Фасилити мениджърите и Ръководителите направление контролират спазването на условията на сключените договори за извършване на възложените процеси.

6.5.5. Физически граници на системата за управление
Системата за управление на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД обхваща следните площадки:
· Офис сграда с дейност: управление на организацията, работа с клиенти.
· Адрес: гр. София, П.К. 1113, ул. "131" №3, партерен етаж (Head office);

· Офис помещения (mail room) на обект на клиент:
· Адрес: гр. София, бул. Александър Малинов, Бизнес парк София, сграда 8, партер;

· Адрес: гр. София, бул. Александър Малинов, Бизнес парк София, сграда 10, ет.2

· Основната дейност по предоставяне на фасилити услуги се извършва на работни площадки на място при клиентите на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД, съгласно договор. 
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[bookmark: _Toc67479557]ГЛАВА 7: СИСТЕМА ЗА УПРАВЛЕНИЕ

[bookmark: _Toc14683445][bookmark: _Toc436060885][bookmark: _Toc439048500][bookmark: _Toc439048552][bookmark: _Toc67479558]7.1. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ
[bookmark: _Toc14683448][bookmark: _Toc436060886][bookmark: _Toc439048501][bookmark: _Toc439048553]Целта на тази глава е да изложи модела, обхвата, структурата, съдържанието и документирането на дейностите на функциониращата Система за управление в "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД. Дейностите по създаване, документиране, внедряване, поддържане и подобряване на Системата за управление са задължение и се извършват от всички структурни звена и длъжностни лица в организацията. Основната отговорност за правилното функциониране на Системата за управление се носи от Отговорникът за СУ, Отговорникът за ЗБР, Ръководителят на Комисията за управление на околната среда, членовете на Комитета по управление, Комитета по управление на труда /КУТ и Комисията за управление на околната среда /КУОС/.

[bookmark: _Toc67479559][bookmark: _Toc14683449]7.2. СТРУКТУРА НА СИСТЕМАТА ЗА УПРАВЛЕНИЕ
	Структурата на Системата за управление /СУ/ на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД е определена в OП 3-1 "Управление на документираната информация", като са определени йерархичните нива и видовете документи от СУ в съответствие със структурата на стандартите ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 и ISO 45001:2018, на базата на които е изградена СУ.
[bookmark: _Toc439048502][bookmark: _Toc439048554]
[bookmark: _Toc67479560]7.3. УПРАВЛЕНИЕ НА ИЗМЕНЕНИЯТА
Измененията в документирана информация от Системата за управление се извършват, за да се осигури, че процесите дават желаните резултати. Изменения в документите се извършват като се спазва утвърденият ред в П 3-1 "Управление на документираната информация". Управлението на документираната информация е регламентирано в П 3-1. 
При планирането на измененията организацията взема предвид:
· последствията за СУ в резултат на изменението;
· запазването на целостта на СУ;
· необходимостта и наличието на ресурси;
· промяната в отговорностите и пълномощията;
· резултатност от направените промени.

[bookmark: _Toc14683453][bookmark: _Toc436060887][bookmark: _Toc439048503][bookmark: _Toc439048555][bookmark: _Toc67479561]ГЛАВА 8: ЛИДЕРСТВО И АНГАЖИРАНОСТ

[bookmark: _Toc14683454][bookmark: _Toc436060888][bookmark: _Toc439048504][bookmark: _Toc439048556][bookmark: _Toc67479562]8.1. АНГАЖИМЕНТ НА РЪКОВОДСТВОТО
Висшето ръководство на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД, в лицето на Управителя, Отговорника за СУ и членовете на Комитета по управление, са ангажирани със системата за управление, като техните правомощия и отговорности са регламентирани в П 1-1 "Отговорност на ръководството".
	
[bookmark: _Toc67479563]8.2. НАСОЧЕНОСТ КЪМ КЛИЕНТА
За своевременно изпълнение на изискванията и очакванията на клиентите, ръководството постоянно набира информация за изискванията и очаквания на клиентите/заинтересованите страни, с цел постигане на максималното им удовлетворяване и предотвратяване на нежелани последствия за клиента и организацията, като се създадат условия за трайно партньорство. Отчитане на удовлетвореността на клиентите се извършва по реда, описан в П 2-1 "Процеси, свързани с клиента на фасилити услуги. Удовлетвореност на клиента".

[bookmark: _Toc67479564][bookmark: _Toc14683460][bookmark: _Toc436060889][bookmark: _Toc439048505][bookmark: _Toc439048557]8.3. ПОЛИТИКА
Ангажираността на ръководството е обявена от името на Управителя в Политика по качеството, околната среда, здравето и безопасността при работа.
При разработване/преглед за изпълнение на политиките, ръководството на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД взема предвид:
· контекста на дружеството и потребностите и очакванията на заинтересованите страни;
· стратегическата насоченост и набелязаните цели за развитие;
· удовлетвореността на клиентите от предоставените фасилити услуги;
· резултатността спрямо околната среда, здравето и безопасността при работа.
· необходимите ресурси за обезпечаване на дейността и процесите от СУ;
· непрекъснато подобряване на ефикасността на системата за управление.
При формулиране на Политиката се има предвид и възможността за определяне на конкретни и измерими цели (по качество, околна среда, здраве и безопасност при работа) за определен период от време.
Политиката по качество, околна среда, здраве и безопасност при работа е документирана, поддържа се в актуален вид и е на разположение на заинтересованите страни за запознаване. Утвърдената политика е документирана в глава 4 на Наръчника.
Висшето ръководство оповестява фирмената политика като документирана информация на всички заинтересовани страни, чрез сайта на организацията, чрез фирмената електронна система, изпратена по e-mail на клиенти, партньори, заинтересовани страни и оказва съдействие за нейното разбиране и прилагане в организацията. 
Запознаването с Политиките е част от началното и периодичното обучение на служителите по изискванията на системата за управление.
Отговорникът за СУ от Комитета по управление организира популяризирането на одобрената политика пред персонала.
Политиката по качество, околна среда, здраве и безопасност при работа се преразглежда ежегодно при извършване на прегледа от ръководството и се оценява изпълнението ѝ. В случай на необходимост политиката се актуализира.

[bookmark: _Toc67479565]8.4. РОЛИ, ОТГОВОРНОСТИ И ПРАВОМОЩИЯ
Органограмата на организацията илюстрира управленската структура, функционалните връзки и организирането на дейностите и е дадена в глава 2 на настоящия Наръчник.
Всички служители носят отговорност за стриктното спазване на изискванията, регламентирани в документите на СУ и са длъжни да участват активно в нейното непрекъснато развитие и усъвършенстване.
Отговорностите, пълномощията и компетентностите на длъжностните лица в различните структурни звена са отразени в процедури, регламентиращи дейностите по отделните групи процеси на СУ, длъжностните характеристики и трудово-договорните отношения между работещите и ръководството на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД.
	Длъжностните характеристики определят изискванията към заеманата длъжност и функционалните ѝ права и задължения.
[bookmark: _Toc436060890][bookmark: _Toc439048506][bookmark: _Toc439048558]
[bookmark: _Toc67479566]8.5. КОМИТЕТ ПО УПРАВЛЕНИЕ 
Управителят със заповед сформира Комитет по управление (КУ), като делегира и разпределя необходимите отговорности и пълномощия за осигуряване на ефикасно функциониране на СУ между членовете му.
Комитетът по управление заседава минимум веднъж на шест месеца и при необходимост, като резултатите от разгледаните въпроси и взети решения се регистрират в "Протокол от заседание на Комитета по управление".

[bookmark: _Toc67479567]8.6. КОМИТЕТ ПО УСЛОВИЯ НА ТРУДА 
Чрез общо събрание на персонала на организацията се избират представителите на работниците в Комитет по условията на труда /КУТ/. Със заповед на Управителя се включват равен на тях брой (паритетен принцип) представители на работодателя. Мандатът на КУТ е четиригодишен. 
Чрез представителите на работниците и на работодателя в КУТ се поддържа процеса на консултиране и участие на всички приложими нива и функции при разработването, планирането, внедряването, оценяването на резултатността и действията за подобряване на системата за управление на ЗБР.
Правата и отговорностите на членовете на КУТ са определени в Закона за здравословни и безопасни условия на труд. Заседанията на КУТ нормативно са определени да се провеждат веднъж на три месеца, като резултатите от тях се вписват в "Протокол от заседание на КУТ".

[bookmark: _Toc67479568]8.7. КОМИСИЯ ПО УПРАВЛЕНИЕ НА ОКОЛНАТА СРЕДА 
[bookmark: _Toc436060891][bookmark: _Toc439048507][bookmark: _Toc439048559]Със заповед на Управителя се определя Ръководител и членове на Комисия по управление на околната среда /КУОС/, както и техните правомощия и отговорности за внедряване, функциониране и поддържане а ефикасна система по управление на околната среда. Членовете на КУОС заседават веднъж на шест месеца, при промени в основните дейности, нормативните изисквания и други изисквания, заседават и по-често. Резултатите от заседанията се вписват в Протоколи.

ГЛАВА 9: ПЛАНИРАНЕ
[bookmark: _Toc436060892][bookmark: _Toc439048508][bookmark: _Toc439048560][bookmark: _Toc67479569]9.1. ДЕЙСТВИЯ ЗА ОВЛАДЯВАНЕ НА РИСКОВЕТЕ И ВЪЗМОЖНОСТИТЕ ЗА БИЗНЕС ПРОЦЕСИТЕ И ПРОЦЕСИТЕ НА ОПАЗВАНЕ НА ОКОЛНАТА СРЕДА, ЗДРАВЕТО И БЕЗОПАСНОСТТА ПРИ РАБОТА
Въз основа на планирането, извършвано от "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД, Ръководството на организацията потвърждава пред заинтересованите страни, своята ангажираност по отношение на СУ, осигуряване на ресурсите за поддържане на ефикасно функциониращи процеси и насърчава непрекъснатото ѝ подобряване въз основа на подхода, основан на риска и интегрирането на Системата в бизнес процесите на организацията.

[bookmark: _Toc449541242][bookmark: _Toc67479570]9.1.1 Определяне на рисковете и идентифициране на възможностите за подобрение 
На база изискванията на заинтересованите страни и контекста на дружеството и стратегическата му насоченост, Ръководството извършва оценка на рисковете и идентифицира възможностите за подобрение на СУ по качество, опазване на околната среда, здравето и безопасността при работа.
Определянето на потенциалните рискове и възможности и начините за тяхното управление има превантивен характер е от изключително значение за:
· създаване на увереност, че Системата за управление на качеството, околната среда и здравето и безопасността при работа постига желаните резултати;
· повишава желаните последствия;
· предотвратява и намалява нежеланите последствия, включително възможността външните условия на околната и работната среда да влияят върху функционирането на процесите в организацията;
· постига подобрение.
Идентифицирането на рисковете и възможностите е процес на откриване, разпознаване и записване на рисковете и възможностите.
Целта на идентифицирането на рисковете и възможностите е да се открие, какво може да се случи или каква ситуация би могло да има, която би могла да повлияе върху постигането на целите на системата или организацията. След като рискът бъде идентифициран, организацията трябва да идентифицира всички съществуващи средства за управление, като например, въвеждане на нови практики и услуги, откриване на нови пазари, създаване на партньорства, използване на нови технологии, хора, процеси и системи и други.

[bookmark: _Toc2786667][bookmark: _Toc67479571][bookmark: _Toc436060900][bookmark: _Toc439048517][bookmark: _Toc439048569]9.1.2. Методика за оценяване на рисковете и възможностите
Комитетът по управление, въз основа на експертна оценка идентифицира и оценява рисковете и възможностите, които е необходимо да бъдат наблюдавани и контролирани при функциониране на системата за управление, като изготвя и поддържа "Оценка на рисковете и възможностите".
Методиката за оценка на рисковете по качеството е посочена в настоящата глава на наръчника на системата за управление
Методиката за оценка на рисковете цели да осигури:
· прилагането на мислене основано на риска;
· единен подход при провеждане оценка на риска на основните и спомагателните бизнес процеси;
· класифициране на рисковете за съответното им ефективно и/или ефикасно управление.
Три са степените за експертна оценка на рисковете при управление на процесите по качеството, опазване на околната среда, здравето и безопасността при работа:
Малък риск – рискът може възникне при определени обстоятелства при изпълнение на дейностите, но не оказва влияние върху функционирането и ефикасността на процеса;
Средно ниво на риска – рискът може да възникне при изпълнение на дейностите, засяга отделни части от процеса - увреждания, които забавят функционирането на процеса, но не го преустановяват;
Високо ниво на риска – рискът се появява постоянно при изпълнение на дейностите, оказва влияние на целия процес - спира дейността за продължителен период от време.
Методиката за оценка на възможностите включва също три степени на експертна оценка:
Малка възможност – възможност, която не носи принадена стойност за развитието на процеса и неговата ефикасност;
Средна възможност – възможност, която засяга няколко процеса, свързани с услугата и носи добра принадена стойност за развитие на услугите, опазване на околната среда, здравето и безопасността при работа;
Висока възможност – възможност, която дава висока принадена стойност за процесите и сигурност на организацията за продължителен период от време.

[bookmark: _Toc436060897][bookmark: _Toc439048513][bookmark: _Toc439048565][bookmark: _Toc439048694][bookmark: _Toc447884631][bookmark: _Toc2786668][bookmark: _Toc67479572]9.1.3. Третиране на рисковете / действия по реализиране на възможностите
Третирането на рисковете и предприемането на действия по реализиране на възможностите включва избирането на едно или повече действия за промяна на рисковете и възможностите, и за прилагане на тези действия. Третирането на рисковете осигурява или изменя мерките за контрол. Действията за третирането на риска са посочени в П 1-1 "Отговорност на ръководството".

[bookmark: _Toc496901821][bookmark: _Toc2786669][bookmark: _Toc67479573]9.1.4. Аспекти на околната среда
Определянето на аспектите на околната среда от своите дейности, които може да контролира и върху които може да въздейства, "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД извършва в съответствие с предвидения жизнен цикъл на предоставяните услуги.
При определяне на аспектите "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД взема в предвид промените, планирани или наложени от нови обстоятелства, които могат да настъпят при предоставяне на услугите, както и анормалните условия или предвидими аварийни ситуации. 
"Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД идентифицира аспектите по околна среда от своите дейности и тяхното влияние върху околната среда, определя критерии и класифицира значимостта на аспектите, които регистрира съгласно реда описан в П2-4 "Управление на околната среда".
Методиката за оценка на аспектите по околна среда, класификацията, критериите за приемане и отговорностите за това са дадени в Приложение 1 на П 2-4 "Управление на околната среда".

[bookmark: _Toc2786670][bookmark: _Toc67479574][bookmark: _Toc496901822]9.1.5. Оценяване на рисковете и възможностите за здраве и безопасност при работа
Оценяването на рисковете за здравето и безопасността при работа на персонала на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД се извършва в съответствие с установените опасности и ефикасността на предприетите мерки. Оценяването на възможностите за подобряване на резултатността за ЗБР, в съответствие с предвидените промени, политики и дейности, възможностите за отстраняване на опасностите и адаптиране на работата.
Методиката за оценка на рисковете на отделните работни места е публикувана в "Оценка на риска" на Служба по трудова медицина, която с активното участие на членовете на КУТ е идентифицирала и оценила рисковете на работното място, тяхната степен на значимост като въздействие върху здравето на работещите. В процедура 2-5 "Управление на здравето и безопасността при работа" е определен редът за извършване на оценката на риска.
[bookmark: _Toc2786671][bookmark: _Toc67479575]9.1.6. Задължения за спазване
"Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД е определило своите задължения за спазване на всички нормативни изисквания, свързани с нейните аспекти по околна среда и опазването здравето и безопасността при работа на персонала, както и други изисквания, касаещи дейността й: разрешителни, договори с клиенти, изисквания на местната администрация, както и собствени изисквания на организацията. Всички задължения и тяхното прилагане в системата за управление на околната среда, здравето и безопасността при работа са регистрирани в "Оценка на съответствието".
За всички рискове при управление на идентифицираните аспекти по околна среда и тяхната значимост за въздействие върху околната среда, както и за управление на опасностите за здравето и безопасността при работа на персонала са планирани мерки за наблюдение и контрол, съгласно П 1-2 "Наблюдение, измерване, анализ и оценяване".

[bookmark: _Toc449541243][bookmark: _Toc2786672][bookmark: _Toc67479576]9.1.7. Цели по качеството, опазване на околната среда, здравето и безопасността при работа
Определянето на целите по качеството, респ. опазване на околната среда, здравето и безопасността при работа се извършва в цялостния процес на планиране на дейността на организацията. Целите са следствие от Политиката по качество, околна среда, здраве и безопасност при работа, утвърдените показатели за развитие и оценени рискове и възможности за подобрение. Целите се документират в "Измерими цели и програма". Целите на организацията се преглеждат:
· периодично за степен на изпълнение и необходимост от актуализиране от съответните отговорници, Комитета по сигурност и Комитета по управление;
· при промяна на Политиката;
· при промяна на оценените рискове за качеството, опазване на околната среда, здравето и безопасността при работа;
· при промяна на контекста на организацията и заинтересованите страни. 
Степента на изпълнение на целите се взима в предвид и при отчитане на ефективността на процесите. Резултатите се документират в "Протокол от заседание на КУ", както и в протокола от Прегледа от ръководството.

[bookmark: _Toc449541244][bookmark: _Toc2786673][bookmark: _Toc67479577]9.1.8. Планиране на СУ
Системата за управление се планира така, че да отговаря на изискванията на ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 и ISO 45001:2018;
Планирането се извършва чрез периодични прегледи за:
· актуалност на контекста на организацията;
· спазване изискванията на заинтересованите страни;
· правилно идентифициране на последователността и взаимовръзката на процесите от СУ и осигуряване ефикасното им изпълнение;
· отчет на изпълнението на измеримите цели;
· наличие на ресурси за функциониране на СУ;
· съответствие на услугите с всички изисквания, предявени към тях;
· поддържане функционирането на СУ и прилагането на мерки за подобряване.
[bookmark: _Toc2786674][bookmark: _Toc67479578]9.1.9. Планиране на изменения
При необходимост, за постигане на целите и за подобряване на ефикасността от функционирането на СУ, се въвеждат изменения по отношение на:
· определените отговорности и пълномощия на ръководството и на служителите;
· компетентността и квалификацията на служителите;
· обезпечаването с ресурси;
· липса на достатъчно документирана информация за определена дейност;
· прилаганите методи за анализ на данните в зависимост от поставените цели за използването им;
· използваните методи и средства за ангажиране и мотивиране на служителите;
· показателите за определяне на ефикасността на системата;
· подобряване на Системата за управление.
[bookmark: _Toc67479579]
ГЛАВА 10: РЕСУРСИ
[bookmark: _Toc436060901][bookmark: _Toc439048518][bookmark: _Toc439048570][bookmark: _Toc67479580]10.1. ЦЕЛ
Целта на тази глава е да се определи реда за идентифициране и осигуряване на необходимите ресурси за внедряване, прилагане и непрекъснато подобряване на ефикасността на Системата за управление на дружеството и за постигане на удовлетвореност у клиентите от предлаганите услуги.

[bookmark: _Toc67479581]10.2. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ
При определяне на необходимите за СУ ресурси, ръководството взима предвид:
· възможностите и ограниченията на наличните ресурси;
· необходимостта от използване на външни доставчици (изпълнители).
За реализиране на измеримите цели от решаващо значение е определянето и осигуряването на ресурси, включващи:
· човешки ресурси – персонал с необходимата квалификация за заеманата от тях позиция;
· инфраструктура – работни помещения, оборудване, софтуер и други, необходими за изпълнение на процесите;
· заобикаляща среда - осигуряваща възможност за ефективна работа на персонала и за нормално функциониране на процесите и оборудването;
· информация, знания и опит – интелектуална собственост, научно-техническа и развойна дейност, ръководства, инструкции, средства за комуникация и други данни, използвани като източници за получаване на информация и непрекъснато развитие на професионалната информираност за персонала, данни за несъответствия и решения по тях, стандарти за управление, литературни източници на информация и др.
Оценката на наличните ресурси се извършва по време на Прегледа от Ръководството. 

[bookmark: _Toc14683467][bookmark: _Toc449541250][bookmark: _Toc67479582]10.3. ЧОВЕШКИ РЕСУРСИ
Изискванията към заеманите длъжности във организацията (квалификация, компетентност, професионален опит и др.) са определени в длъжностните характеристики на служителите.
Редът за наемане на персонал, обучение на новопостъпили служители и периодични обучения за предаване на знания и опит е описан в П 3-3 "Осигуряване на ресурсите.Обучение, знания и компетентност".

[bookmark: _Toc67479583]10.4. ИНФРАСТРУКТУРА
Системата за управление на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД е на база изискванията на ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 и ISO 45001:2018;
Площадката, на които се извършват административните дейности е наета за ползване под наем и е в масивна сграда. Работните площадки за извършване на фасилити услуги са разположени на територията на клиентите на организацията, в зависимост от обхвата на СУ.
Наличното оборудване е съвременно и подходящо за осигуряване на услугите.
Редът за управление на инфраструктурата е описан в П 3-4 "Поддържане на оборудването. Средства за измерване".

[bookmark: _Toc67479584]10.5. ЗАОБИКАЛЯЩА СРЕДА
Дейностите на организацията се изпълняват в съответствие с изискванията на Закона за здравословни и безопасни условия на труд.
Провежда се редовен контрол на факторите на работната среда и инструктаж за безопасна работа на персонала.
Работните помещения и места, които са под контрола на организацията отговарят на изискванията за ергономичност и безопасност при работа. Температурата и осветлението в работните помещение са съгласно действащите нормативни изисквания. Създадени са нормални санитарни и хигиенни условия на труд. 
Работните площадки, на които организацията предоставя фасилити услуги, са под контрола на клиентите. Условията на труд са в съответствие с изискванията на нормативната уредба и се осигуряват от трите страни – "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД, подизпълнителите и клиента чрез сключени Споразумения за управление на условията на труд.
Дейността е регламентирана в П 3-3 "Осигуряване на ресурсите. Обучение, знания и компетентност" и П 2-5 "Управление на здравето и безопасността при работа".

[bookmark: _Toc67479585][bookmark: _Toc436060904][bookmark: _Toc439048521][bookmark: _Toc439048573]10.6. ЗНАНИЯ И ОПИТ. КОМПЕТЕНТНОСТ И ОСЪЗНАВАНЕ
Знанията и опита, необходими за функционирането на процесите и осигуряване на съответствие на услугите са определени и се поддържат на разположение на заинтересованите лица.
Знанията и опитът на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД се основават на:
· вътрешни източници – знания на служителите, придобити чрез образование и/или опит; резултати от предишни одити и проверки; постигнати в миналото подобрения и цели; фирмени практики;
· външни източници – стандарти, указания/процедури/, конференции, курсове, договори с клиенти и др.
Натрупаните знания и опит се използват и споделят в организацията чрез:
· въвеждащи обучения на новопостъпили служители;
· отразяване на добрите практики и научените уроци в документите от Системата за управление – процедури, инструкции и др.;
· вътрешни обучения и оперативни срещи.
В организацията се планират и провеждат обучения въз основа на годишна програма с планираните за годината обучения. Създаден е ред за отчитане на ефикасността и документиране на резултатите от проведени обучения на персонала.
[bookmark: _Toc496901842][bookmark: _Toc67479586]Дейността по предаване на знания и опит на служителите във организацията е детайлно описана в П 3-3 "Осигуряване на ресурсите.Обучение, знания и компетентност".

10.7. РЕСУРСИ ЗА НАБЛЮДЕНИЕ И ИЗМЕРВАНЕ
Ръководство е предоставило ресурси за осигуряване на валидни резултати от наблюдението и контрола на параметрите на предоставяните услуги по поддръжка на системи и оборудване, в съответствието с нормативните изискванията. 
Всички средства за наблюдение и измерване /СНИ/, ползвани от организацията, подлежащи и неподлежащи на метрологично потвърждаване, се обозначават така, че да получат собствена и единствена идентификация с цел проследимост на състоянието и годността им за използване.
Всички нови средства за измерване се представят за първоначално метрологично потвърждаване, освен в случаите, когато производителя е издал свидетелство първоначална за проверка / калибриране, което е актуално към момента на закупуването.
За СНИ, които съгласно действащите в Република България разпоредби, подлежат на задължителна държавна проверка, се процедира в съответствие с изискванията на нормативните актове за метрологичен контрол. 
Всички останали СНИ във фирмата се проверяват (калибрират) за установяване на съответствието им с регламентираните в документацията метрологични и технически характеристики от акредитирана за съответния вид измерване външна лаборатория или посредством вътрешноведомствена проверка при наличие на разработена методика и калибрирани еталонни средства за измерване.

[bookmark: _Toc67479587]ГЛАВА 11: ОБМЕН НА ИНФОРМАЦИЯ

[bookmark: _Toc436060905][bookmark: _Toc439048522][bookmark: _Toc439048574][bookmark: _Toc446431867][bookmark: _Toc67479588]11.1. ЦЕЛ
Тази глава определя реда, компетенциите и отговорностите при вътрешен и външен обмен на информацията във/извън организацията.
Отговорни за управлението и контрола на обмена на информацията са Управителя и членовете на Комитета по управление.

[bookmark: _Toc67479589]11.2. ОПИСАНИЕ НА ДЕЙНОСТТА
[bookmark: _Toc67479590]11.2.1. Обмен на информацията с външни страни
"Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД обменят информация с определени външни страни, които могат да бъдат:
· Клиенти;
· Доставчици;
· Партньори;
· Държавни институции;
· Общественост;
· други.
Видът на обменяната информация, въпросите по които ще се обменя информация, кога, с кого, как и кой ще обменя информация се определя по реда на П 3-2 "Обмен на информация".

[bookmark: _Toc67479591]11.2.2. Обмен на информация вътре във организацията
В "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД се обменя информация основно по имейл, по време на организирани работни срещи, по телефон и други приети като подходящи начини за комуникация. Информация може да се обменя както вътре в отделните, така и между различните звена на организацията, с цел да се осигури функционирането на даден процес.

[bookmark: _Toc67479592]11.2.3. Документиране на обмена на информация
Начините и страните за вътрешен обмен на информация, се определят от Комитета по управление по реда на П 3-2 "Обмен на информация" и се одобряват от Управителя. Одобреният обмен на информацията е оповестен до всички служители чрез вътрешните фирмени мрежи.
Получената / изпратена писмена информация се управлява по реда на процедура П 3-2 като входяща / изходяща кореспонденция.


[bookmark: _Toc67479593][bookmark: _Toc436060906][bookmark: _Toc439048526][bookmark: _Toc439048578]ГЛАВА 12: ДОКУМЕНТИРАНА ИНФОРМАЦИЯ

Системата за управление на качеството включва документирана информация, изисквана от международните стандарти 9001:2015, ISO 14001:2015 и ISO 45001:2018, и информация, която Ръководството е определила като необходима за ефикасното функциониране на системата. Нейното създаване, актуализиране и преглед за актуалност се извършва съгласно реда на П 3-1 "Управление на документираната информация".
Управлението на документираната информация, нейната защита, съхранение, разпространение и унищожаване се извършва съгласно въведения ред с П 3-1 "Управление на документираната информация".

[bookmark: _Toc67479594]ГЛАВА 13: ДЕЙНОСТИ

[bookmark: _Toc67479595]13.1. ОПЕРАТИВНО ПЛАНИРАНЕ И УПРАВЛЕНИЕ
В "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД е разработена и внедрена Система за управление на базата на изискванията на ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 и ISO 45001:2018. 
Посредством описанието на процесите в документите от СУ се гарантира тяхната първоначална и последваща идентификация, последователност и взаимодействие, наблюдение, измерване и анализ.
Картата на процесите и процедурите от СУ описват процесите на осъществяване на дейността, като определят всички подпроцеси, отговорния за извършването им персонал, необходимите входни и изходни данни, взаимовръзката между тях, критериите, контрола и начините за оценяване на резултатите и т.н.

[bookmark: _Toc67479596]13.2. ИЗИСКВАНИЯ ЗА ПРОДУКТИТЕ И УСЛУГИТЕ
Координация на дейностите по предоставяне на фасилити услуги, комуникацията с клиенти, приемането на запитвания, подготовката на документи за участие в търгове, изготвянето на оферти и подготовката на документите за сключване на договори с клиенти и партньори се осъществява по реда на П 2-1 "Процеси, свързани с клиента на фасилити услуги. Удовлетвореност на клиента".
Цялостната дейност на организацията по предоставяне на фасилити услуги е съобразена с всички приложими изисквания на нормативните актове, създадени от законодателен или друг компетентен орган, както и с изискванията на клиента, потребител на фасилити услуги.
Организацията е внедрила и прилага изискванията за опазване на околната среда, здравето и безопасността при работа, като към тях е присъединила и своите подизпълнители.
В П 2-1 "Процеси, свързани с клиента на фасилити услуги. Удовлетвореност на клиента" е пределен реда за завеждане, уреждане и отстраняване на рекламации от клиенти.

[bookmark: _Toc67479597]13.3. УПРАВЛЕНИЕ НА ПРОЦЕСИ, ПРОДУКТИ И УСЛУГИ ОТ ВЪНШНИ ДОСТАВЧИЦИ
"Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД възлага на външни изпълнители да извършват процеси (поддръжка на оборудване, услуги по противопожарна охрана и т.н.), които влияят на съответствието с изискванията за услугата. Видът и обхватът на управление на тези външни процеси е определен в П 2-2 "Управление на процеси, продукти и услуги от външни доставчици".
Организацията ползва външни доставчици на услуга: за поддръжка на собственото оборудване, за калибриране/проверка на средствата за наблюдение и измерване, за консултантски дейности и др., с които чрез поръчки и договори са определени отговорностите на доставчиците към качеството на услугата.
За извършване на своите услуги организацията закупува почистващи препарати, торове, инструменти, оборудване и други необходими продукти от корпоративни доставчици или оценени от организацията такива.
Подборът на доставчиците и външните изпълнители, оценката на тяхната дейност предоставяна на организацията, планирането и извършването на закупуване на продукти и услуги, видът и обхватът на управлението са регламентирани в П 2-2 "Управление на процеси, продукти и услуги от външни доставчици".

[bookmark: _Toc14683478][bookmark: _Toc427589973][bookmark: _Toc67479598]13.4. ПРЕДОСТАВЯНЕ НА УСЛУГА
Изискванията за протичане на процесите по основните дейности в "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД са регламентирани в П 2-3 "Управление и контрол на предлаганите услуги. Собственост на клиента".
"Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД предоставя своите фасилити услуги на място при клиентите, в съответствие с техните изисквания за качество и документиране на извършените дейности.

[bookmark: _Toc40777314][bookmark: _Toc47259486][bookmark: _Toc427589975][bookmark: _Toc67479599]13.5. ИДЕНТИФИКАЦИЯ И ПРОСЛЕДИМОСТ
За да се осигури проследяването на предоставяните услугите и недопускането на погрешни действия се извършва идентификация на състоянието на процесите и услугите.
Документите, използвани при осъществяване на дейността, осигуряват пълна проследимост на услугите, свързани с изпълнението на отделните дейности.
Използват се различни начини на идентифициране, в зависимост от действащите във организацията вътрешни правила.
Начините за идентификация са указани в конкретните процедури по видове дейности.

[bookmark: _Toc14683479][bookmark: _Toc427589976][bookmark: _Toc67479600]13.6. СОБСТВЕНОСТ НА КЛИЕНТИ ИЛИ ДОСТАВЧИЦИ. ПРЕДПАЗВАНЕ
В дейността на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД, собственост на клиента, по смисъла на ISO 9001:2015, са работните площадки, на които организацията извършва своите услуги. При договарянето на предоставяните услуги се съгласуват и документират изискванията на клиента относно ползването, поддържането и опазването на тази собственост.
За предпазване на собствеността на клиентите се предприемат действия за запознаване на персонала, които ще извършва договорените услуги, с правилата за вътрешен ред на клиента, с неговите правила за безопасност при работа.

[bookmark: _Toc67479601]13.7. ПУСКАНЕ НА ПРОДУКТИ И УСЛУГИ
За извършване на основните си дейности "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД притежава всички необходими разрешителни, лицензи и други видове документи, изисквани от нормативната уредба.
Видът на извършвания краен контрол на услугите е регламентиран в П 2-3 "Управление и контрол на предлаганите услуги. Собственост на клиента".

[bookmark: _Toc2786698][bookmark: _Toc67479602]13.8. ОПЕРАТИВНО ПЛАНИРАНЕ И УПРАВЛЕНИЕ НА ОКОЛНАТА СРЕДА
"Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД е определило оперативни критерии и мерки за наблюдение и контрол на процесите по управление на околната среда чрез П 2-5 "Управление на околната среда". 
Определени са изискванията за управление на околната среда с външните изпълнители, предоставящи услуги от името на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД, с клиентите, на чиято територия фирмата упражнява основните си дейности в Споразумения за съвместна дейност. 
В съответствие с перспективата на жизнения цикъл са определени изискванията към доставчиците на препарати за почистване и дезинфекция, за обработка на зелени площи и техническа поддръжка на оборудване и системи.
"Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД е планирало мерки за наблюдение и контрол на аспектите на околната среда, в съответствие с тяхната значимост и възможностите за въздействие върху тях с оглед намаляване на вредното им въздействие върху околната среда.

13.9. ОПЕРАТИВНО ПЛАНИРАНЕ И УПРАВЛЕНИЕ НА ЗДРАВЕТО И БЕЗОПАСНОСТТА ПРИ РАБОТА
"Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД е определило оперативни критерии и мерки за наблюдение и контрол на процесите по опазване здравето и безопасността при работа на своите служители. 
Определени са ангажиментите на отделните участници в процеса на предоставяне на фасилити услуги на клиентите на обща работна площадка чрез Споразумения за съвместна работа.
Въведени са мерки за елиминиране и намаляване на рисковете на работните места: ползване на щадящи препарати за почистване и дезинфекция; съвременна и безопасна почистваща техника; мерки за обучение и административен контрол; ползване на подходящи лични предпазни средства; медицинско обслужване и др. мерки подходящи за случая.
Планирани са мерки за наблюдение и контрол.

[bookmark: _Toc2786699][bookmark: _Toc67479603]13.9.1 Управление на измененията
Предприети са мерки за наблюдение и контрол на настъпили изменения в мястото на месторабота, промени в ползваното оборудване, нови препарати за почистване, дезинфекция, озеленяване, техническа поддръжка на системи и оборудване, организация на работа, изменения в законови и други изисквания, изменения в знанията или информацията относно опасностите и рисковете за ЗБР чрез "План за наблюдение и контрол".

[bookmark: _Toc2786700][bookmark: _Toc67479604]13.10. УПРАВЛЕНИЕ НА НЕСЪОТВЕТСТВАЩИ ИЗХОДНИ ЕЛЕМЕНТИ
Редът за управление на несъответстващи изходни елементи от предоставяните услуги е определен във всяка процедура, касаеща основната дейност, включително и несъответствия при опазване на околната среда, здравето и безопасността при работа. Всички неописани несъответстващи изходни елементи от дейности, включително несъответствия при извънредни ситуации, трудови злополуки се регистрират и управляват по реда на П 1-4 "Несъответствия и коригиращи действия.

[bookmark: _Toc496901853][bookmark: _Toc2786701][bookmark: _Toc67479605]13.10.1. Готовност за извънредни ситуации и способност за реагиране
Оперативно управление по опазване здравето и безопасността при работа и околната среда при извънредни ситуации се извършва под ръководството на Управителя или упълномощено от него лице.
Определени са потенциалните инциденти и аварийни ситуации, които могат да окажат въздействие на околната среда, на здравето и безопасността при работа на базата на различни информационни източници и придобития опит от дейността на фирмата, регистрирани в План за действие при извънредни ситуации.
"Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД извършва преглед и при необходимост актуализация на Плана за действие при извънредни ситуации в следните случаи:
· при възникнал инцидент, трудова злополука или аварийна ситуация се извършва незабавна проверка;
· при смяна на използваните машини и съоръжения или въвеждане на нова технология;
· при рутинни проверки на плана на определен от фирмата период.
Създаден е ред за провеждане на практически обучения и реални проигравания на Планът за действие при извънредни ситуации – минимум веднъж годишно. Записите за резултатите от провеждане на обучението се регистрират в "Протокол от проиграване на извънредна ситуация", който се съхранява по реда на П 3-1. 

[bookmark: _Toc2786702][bookmark: _Toc67479606]ГЛАВА 14: ОЦЕНЯВАНЕ НА РЕЗУЛТАТНОСТТА

[bookmark: _Toc2786703][bookmark: _Toc67479607]14.1. НАБЛЮДЕНИЕ, ИЗМЕРВАНЕ, АНАЛИЗ И ОЦЕНЯВАНЕ
Редът за наблюдение, измерване, анализ и оценяване на ефикасността на процесите по качество, управление на здравето и безопасността при работа и околна среда е регламентиран в П 1-2 "Наблюдение, измерване, анализ и оценяване ".

[bookmark: _Toc2786704][bookmark: _Toc67479608]14.2. ВЪТРЕШЕН ОДИТ
Редът за планиране и провеждане на вътрешни одити на Системата за управление на качеството, околната среда, здравето и безопасността при работа в "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД е регламентиран в П 1-3 "Вътрешни одити".

[bookmark: _Toc2786705][bookmark: _Toc67479609]14.3. ОЦЕНЯВАНЕ НА СЪОТВЕТСТВИЕТО
"Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД е внедрило и поддържа ред за оценка на съответствието с изискванията на нормативната уредба, както и с други изисквания, към които се е присъединило при управление на здравето, безопасността при работа и околна среда. Изготвена е "Оценка на съответствието" по изискванията за управление на околната среда и изискванията за управление на здравето и безопасността при работа. 
Контролът за актуалността на нормативната уредба се извършва по реда на П 3-1 "Управление на документираната информация". 

[bookmark: _Toc2786706][bookmark: _Toc67479610]14.4. ПРЕГЛЕД ОТ РЪКОВОДСТВОТО
	Ръководството на "Б+Н БЪЛГАРИЯ" ЕООД извършва цялостен преглед на СУ минимум веднъж годишно. Целта на годишния преглед е:
· проверка и оценка на пригодността и ефикасността на СУ, както и съответствието ѝ с изискванията на ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 и ISO 45001:2018 и/или другите възприети изисквания;
· проверка и оценка на изпълнението на документираните политики и цели на организацията;
· преглед на контекста, рисковете и възможностите за подобрение;
· определяне на измерими цели за следващ отчетен период;
· проверка и определяне на насоки и конкретни мерки за актуализиране и усъвършенстване на СУ.
[bookmark: _Toc436060908][bookmark: _Toc439048528][bookmark: _Toc439048580][bookmark: _Toc446333382]14.4.1. Входни елементи за прегледа:
Член на Комитета по управление подготвя "Програма за провеждане на преглед от ръководството", в която включва дневен ред за провеждане, участници и темите на анализите, които ще трябва да се подготвят и разгледат на прегледа.
Изготвянето на анализите е на база входните елементи от стандарти ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 и ISO 45001:2018 и обхващат следните положения:
· състоянието на действията, за които е взето решение на предишни прегледи от ръководството;
· измененията на външни и вътрешни обстоятелства, свързани с интегрираната системата за управление, включително на потребности и очаквания на заинтересовани страни, законови и други изисквания, рискове и възможности;
· информацията за резултатността и ефикасността на системата за управление, включително тенденции по отношение на:
· удовлетвореността на клиентите и обратна информация от съответните заинтересовани страни, вътрешни и външни комуникации, включително оплаквания и рекламации;
· отчет на изпълнение на измеримите цели по качество, здраве и безопасност и околна среда за разглеждания период;
· изпълнението на процесите и съответствието на услугите;
· несъответствията, коригиращите и превантивни действия;
· резултатите от наблюдението и измерването;
· консултиране и участие на работници при управление на ЗБР;
· настъпили промени в процесите и услугите;
· резултатите от вътрешни и външни одити и инспекции, включително от контролни органи;
· взаимоотношения с външни доставчици – клиенти, партньори и др.
· адекватността на ресурсите;
· ефикасността на действията, предприети за третиране на рисковете и реализиране на възможностите;
· преглед на обхвата, съгласно определените вътрешни и външни обстоятелства и проверка на съответствието с контекста и заинтересованите страни;
· възможностите за подобряване, които може да се отразят на СУ.
[bookmark: _Toc436060909][bookmark: _Toc439048529][bookmark: _Toc439048581][bookmark: _Toc446333383]14.4.2. Изходни елементи от прегледа
	Ръководството на организацията разглежда подготвената информация за прегледа и дава становище относно:
· възможностите за подобряване;
· необходимост от изменения на СУ;
· потребност от ресурси;
· потвърждаване, че СУ постига желаните резултати;
· функционирането и ефикасността от действията на СУ за осигуряване на съответствие спрямо изискванията и адекватността им с приетите политика и цели;
· определяне и утвърждаване на измерими цели за следващ период от време.
Резултатите от прегледа се оформят от членовете на Комитета по управление в "Протокол от преглед от ръководството" , който завършва със заключение за дейността и ефикасността на СУ и възможностите за нейното подобряване, и решения за необходимите за предприемане мерки за изменения и усъвършенстване на отделни дейности, документи и системата като цяло.
[bookmark: _Toc2786707]	Заключенията и решенията на ръководството се документират в протокола, като Отговорникът за СУ от Комитета по управление го съхранява и контролира изпълнението на взетите решения.


ГЛАВА 15: ПОДОБРЯВАНЕ

Необходимостта от предприемане на подобрения в СУ може да бъде определена при провеждането на Прегледа от ръководството, на вътрешни одити, одити от втора и трета страна, проверки от държавни органи, анализ на данните, прилагането на коригиращи действия и т.н.

[bookmark: _Toc2786708][bookmark: _Toc67479611]15.1. НЕСЪОТВЕТСТВИЕ И КОРИГИРАЩО ДЕЙСТВИЕ. ПОСТОЯННО ПОДОБРЯВАНЕ
Редът за управление на несъответствията и за предприемане на коригиращи и превантивни действия е описан в П 1-4 "Несъответствия и коригиращи действия".
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