                                  [image: image2.jpg]


                                       

ФИРМЕНА ПОЛИТИКА 

на 

"Б+Н България" ЕООД

"Б+Н България" ЕООД е българска компания, с едноличен собственик на капитала фирма B+N Referenzia Zrt. – унгарска фасилити мениджмънт компания. „Б+Н България“ ЕООД е и предпочитан партньор на ISS Global A/S. Нашата основна цел е да предоставяме фасилити мениджмънт услуги на най-високо ниво, следвайки най-високите международни стандарти и процедури, които могат да се приложат в България.

За времето, през което компанията развива своята дейност на българския пазар, тя успява да се докаже като надежден и предпочитан бизнес партньор на своите клиенти, както и като коректен работодател на стотици служители. 

В своята дейност компанията е приела и спазва:
I. Мисията на компанията: 
· „Предоставяне на услуги, които подпомагат клиента във фокусиране върху неговите собствени цели, свързани с основния му бизнес, посредством делегиране на правомощия на нашите служители.”

II. Визията на компанията: 

· "Ние ще бъдем най-добрата организация в България в сферата на услугите";

III. Ценностите на компанията: 

· Честност: Ние уважаваме;

· Предприемачество: Ние действаме;

· Отговорност: Ние се грижим;

· Качество: Ние предоставяме.

IV. Принципите на управление на компанията:
1. Ние поставяме клиента на първо място;
2. Ние имаме страст за постижения;
3. Ние подкрепяме иновациите;
4. Ние се отнасяме към хората с уважение;
5. Ние ръководим чрез личен пример;
6. Ние ръководим чрез делегиране на правомощия;
7. Ние развиваме себе си и другите;
8. Работата в екип е в основата на нашата производителност;
9. Ние сме една компания със споделени ценности, една марка, една стратегия.
V. Стратегията на компанията: 

· Фокус върху клиента
Фокусиране върху обслужване на специфичните потребности на нашите клиенти и концентрация на усилията върху определяне на техните индивидуални потребности и желания;

· Управление на хората
Намаляване рисковете и несигурността прехвърлени от клиента, чрез прилагане на лидерски умения, политики за управление на човешките ресурси, обучение на персонала, познаване и спазване на приложимото законодателството и стриктно съблюдаване на  правилата за здраве и безопасност при работа;

· Интегрирани фасилити услуги
Предлагане на пълния обхват от фасилити услуги и развиване на потенциала на компанията в областта на фасилити мениджмънта. Самостоятелно доставяне на множество услуги на място и безпроблемно интегриране в организацията на клиентите;

· Мултилокален подход
Постигане на баланс между приемственост и самостоятелност; 

VI. Корпоративни политики
Приоритет за „Б+Н България“ ЕООД е да спазва стриктно всички нормативни изисквания, касаещи дейността на компанията. Освен това, „Б+Н България“ ЕООД е установила вътрешни корпоративни политики, наръчници, насоки и правилници, към които се придържа Сред тях попадат: Политика по деклариране и отреагиране на трудови злополуки, инциденти и извънредни ситуации, Политика за защита на личните данни, както и всички останали вътрешнофирмени политики, които са разработени или са в процес на разработване, в т.ч. техните изменения и актуализации.
VII. Концепция на обслужването:

· Техническо обслужване на сгради/Услуги по техническа поддръжка

Експлоатация и поддръжка, енергетика, HelpDesk услуги, инспекция на оборудването в сградите, поддръжка на зелени площи, декорация и аранжиране на цветя, комплексни услуги по дезинфекция, дезинсекция и дератизация (ДДД), услуги по преместване и др.

· Услуги по административна поддръжка

Рецепционно обслужване, обслужване на контактни центрове, пощенски услуги, управление на конферентни зали, управление на документацията, копиране и шредиране, пране и гладене и др.
· Услуги по почистване

Абонаментно ежедневно почистване, индустриално почистване, почистване на външни площи; сортиране и обработка на отпадъци, специално почистване, доставка на хигиенни материали и консумативи и др.

· Кетъринг услуги

Доставка на топли и студени напитки, доставка на плодове, осигуряване и поддръжка на вендинг машини, зареждане на конферентни зали и др.

· Услуги по охрана и безопасност

Охранителни услуги, портиерски услуги, поддръжка на системи за видеонаблюдение, системи за сигурност и системи за контрол на достъпа, централизирана охрана (СОТ), осигуряване на здраве и безопасност при работа и опазване на околна среда, пожарна безопасност и др. 

С въвеждане на интегрирана система за управление на база международните стандарти ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 и ISO 45001:2018 ние си поставяме целта:

Да бъдем най-добрият доставчик на фасилити услуги в България.

Тази цел ще постигнем чрез:

· определяне контекста на организацията и всички външни и вътрешни въпроси, касаещи управлението на качеството, управлението на околната среда и здравето и безопасността при работа, както и промените в тях 
· определяне и периодично разглеждане на всички изисквания на организацията, клиентски изисквания, изисквания на други заинтересовани страни, свързани с управлението на качеството, околната среда и здравето и безопасността при работа 

· определяне рисковете и възможностите за бизнес процесите, включително тези за опазване на околната среда, здравето и безопасността при работа, собствениците на тези рискове и възможности, критериите за оценяване на рисковете и възможностите за бизнес процесите, както и нивото на приемлив риск и планиране на необходимите действия в зависимост от оценката на риска;

· партньорство и честност в сътрудничеството с нашите клиенти и доставчици;

· разширяване на вътрешните и външни комуникации с персонала, клиенти, партньори, заинтересовани страни за установяване на удовлетвореността от качеството на предлаганите услуги и постигнатите резултати при управлението на околната среда, здравето и безопасността при работа, както и набелязване на общи насоки за подобряване на постигнатите резултати.
· ефикасни мерки за предпазване на околната среда от замърсяване, изразяващо се в ефективно управление на генерираните при дейността отпадъци и прилагане на подходящи технологии и материали, имащи минимално негативно отражение спрямо околната среда;

· усъвършенстване на управлението за опазване здравето на персонала и безопасността на работното му място, предотвратяване на нараняванията и заболяванията, недопускане на трудови злополуки. 

· удовлетворяване изискванията на нормативната уредба за осигуряване на качеството на услугите, опазването на околната среда, здравето и безопасността на работните места и осъществяване на контрол за изпълнението на всички задължения, наложени от този вид документи.
· ясно зададени и контролирани цели по отношение на клиентите, бизнес резултатите, резултатите за опазване на околната среда, здравето и безопасността при работа;

· разгласяване на настоящата политика сред служителите на дружеството и техния принос за реализацията й.
Управителят и Комитетът по управление са отговорни за внедряването и поддържането на Политиката по качеството, околната среда, здравето и безопасността при работа и поемат ангажимент за подобряване на интегрираната система за управление.

Всички служители са пряко отговорни за внедряването на Фирмената политиката и гарантират нейното изпълнение.

Политиката се предоставя и на външни заинтересовани страни, имащи отношение към качеството на услугите, опазването на околната среда, здравето и безопасността при работа.

Фирмената политиката се преглежда минимум веднъж годишно, при провеждането на Прегледа от ръководството.
ДЕКЛАРИРАМ

личното си участие и отговорност за постоянно подобряване пригодността, адекватността и ефикасността на системата за управление за повишаване качеството на предлаганите услуги, опазване на околната среда, на здравето и безопасността при работа, за изпълнението на обявената настояща политика.
       Управител на "Б+Н България" ЕООД: ...............................................

15.05.2025 г.




                     
                     /Петър Ташев/[image: image1.png].




Page 2 of 2

[image: image2.jpg]